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(54) Title: INFORMATION SYSTEM 

(54) Bezetchnung: INFORMATIONSSYSTEM 

(57) Abstract 

The invention relates to an infonnation system with a data stoic which 
is conoected to subscriber stations via infamation tiansmissicn channels. Brief 
information on the data stored in the data store is transmitted antomatically to 
subscribers who can then call up selected data The infoimation system is particularly 
suitable as a product infonnatitm system for sales prcnnotion. 

(57) ZiKamitimfocning 

Es wird dn Infcnmatiraissystem mit einem Datenspeicher angegeben, der Obcr 
NachiichtenQbeitragungswege rait TeifaiehmeistationeD veibunden ist. tJber die im 
Datenspeicher gespeicberten InfonnationsdateD werden automatisch Kurzinformatio- 
nen an Teilnchraer Gbcrtragcn. die daraufhin ausgewahlte InfonnationsdalEn abrafcn 
kOnncn. Das Infom^lations$ystem eignet sich insbesondere als Produktinformation- 
ssystem zur VerkaufsfOrderung. 
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Informationssystem 

Die Erfindung bezieht sich auf eln Informationssystem, bei 
dem Interessenten in einem Datenspeicher gespeicherte In- 
fonnationsda-ten beispielsweise tiber das herkOnimliche Tele- 
fonnetz zugSnglich sind. 

Bereits bekannl: sind sogenannte Telef ax-Abf ragesysteme, bei 
denen in einem Telef ax-GerSt gespeicherte Inforraa-tionen von 
Interessenten per Telefax abgerufen werden konnen. Dazu wird 
das abzufragende Telefax-Gerat durch das Telef ax-GerSt des 
Interessenten angewShlt, und daraufhin die im abzufragenden 
Telefax-GerSt gespeicherte Information an das Telefax-GerSt 
des Interessenten iiber das Telefonnetz ubertragen. 

Ferner sind Datenbanksysteme bekannt, bei denen ein Inter- 
essent mit Hilfe eines PC und eines Modems iiber das Tele- 
fonnetz in einem Datenspeicher gespeicherte Inf ormationen 
verschiedener Anbieter gezielt abrufen und Bestellungen 
gewiinschter Produkte aufgeben kann. 

Der Erfindung liegt die A u f g a b e zugrunde, ein 
weiteres Informationssystem anzugeben, mit dessen Hilfe In- 
teressenten gezielt mit Inf ormationen versorcft werden 
kdnnen. 

Die Losung dieser Aufgabe erfolgt mit den im Hauptanspruch 
genannten Mitteln. Vorteilhafte Weiterbildungen sind Gegen- 
stand der Unteranspriiche . 
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Das erfindungsgemaBe Informationssystem ist besonders vor- 
teilhaft als Verkauf sforderungssystem einsetzbar. Zu diesem 
Zweck wird der Datenspeicher von Anbietern mit Produkt- oder 
Dienstleistungsinformationen gefuttert. Dies kann in an 
sich bekannter Weise iiber herkoramliche Inf ormationsubertra- 
gungs-Einrichtungen geschehen, wie beispielsweise Fax- 
Gerate, PC/Modera-Kombinationen, PC/ISDN-Gerate bder End- 
gerate herkeinmlicher Datennetze, wie beispielsweise INTER- 
NET. Die in den Datenspeicher einzuspeichemden Informatio- 
nen bestehen beispielsweise aus aktruellen Preis- und Pro- 
duktinformationen, technischen Daten, Firmeninforma-tionen 
und Vertriebs- und Handelsinformationen. Diese Informatio- 
nen kOnnen mit Werbe-Anzeigen, redaktionellen Beitragen, . 
Testberichten und weiteren wissenswerten Informationen 
verkniipft sein. Durch On-Line-Verbindung zu bestehenden Da- 
tenbanken kann der Anbieter seine Inf ormationsdaten mit 
zusStzlichen, far einen potentiellen Interessenten wichti- 
gen Informationen versehen. Nachdem der Anbieter die in den 
Datenspeicher einzulesenden Inf ormationsdaten zusammenge- 
stellt hat, ubertrSgt er diese zum Datenspeicher. Dies ge- 
schieht in an sich bekannter Weise Uber das bestehende Te- 
lefon-, ISDN-, Datex-Netz oder dgl. 

Der Datenspeicher ist mit einer Eingabe-AnschluB-Einheit 
versehen, die eine Prufeinrichtung aufweist, in der Be- 
rechtigungscodes speicherbar sind. Dadurch wird sicher- 
gestellt, daB nur berechtigte Anbieter ihre Inf ormations- 
daten in den Datenspeicher einspeichern konnen. 

Berechtigten Anbietern wird daher ein Berechtigungscode 
zugeteilt, der vor den zum Einlesen bestitmnten Informa- 
tionsdaten an den Datenspeicher zu iibertragen ist. 
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Stellt die Prufeinrichtung fest, daB ein giil tiger Be- 
rechtigungscode vorliegt, werden die nachfolgenden In- 
formationsdatren im Datenspeicher gespeichert. 

Zwischen dem Datenspeicher und einigen Teilnehmem, wie 
beispielsweise Anbietem oder Handlern, werden dementspre- 
chend Priifeinrichtungen, die auch als Filter bezeichnet 
werden kOnnen, zwischengeschaltet . Dabei hat beispielsweise 
der Filter fiir den Handler zwei Funktionen: 

Durch ihn hat der Handler nur Zugriff auf Daten derjenigen 
Anbieter, mit denen er bisher geschaftlich in Verbindung 
stand Oder vertraglich gebunden ist. Er hat allerdings die 
MSglichkeit, einen Freischaltcode zu beantragen, durch den 
er auf die Angebote aller Anbieter zugreifen kann. 

Als zweite Funktion besteht fur den Handler die MSglich- 
keit, bei Anfragen dem Datenspeicher Anbieter auszuschlies- 
sen, deren Angebote fUr ihn nicht interessant sind. Dies 
kOnnte beispielsweise darauf beruhen, daB der Handler mit 
diesem Anbieter bereits negative Erfahrungen gemacht hat. 
Gleichzeitig bedeutet dies fttr den Anbieter eine stdndige 
Qualitatskontrolle seiner Serviceleistungen . 

Der Filter fUr die Anbieter hat eine dem Filter fUr die 
Handler analoge Aufgabe. Mittels eines Freischaltcodes kann 
der Anbieter auf alle Anfragen mit eigenen Angeboten rea- 
gieren, sofem er vom nachf ragenden Handler nicht ausge- 
schlossen wurde. Ohne diesen Code wiirde er nur auf Angebote 
seiner Vertragshandler reagieren kSnnen. 
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Femer weist die Elngabe-AnschluB-Einheit an sich bekannte 
Konvertierungs-Einrichtungen auf , die die gemaB den Erfor- 
demissen des jeweils benutzten NachrichtenUbertragungswe- 
ges verwendeten Datenf ormate konvertiert, so daB im Daten- 
speicher alle Informationsdaten in einem einheitlichen For- 
mat vorliegen. 

Der Datenspeicher ist ferner mit einer Ausgabe-AnschluB-Ein- 
heit versehen, die die gespeicherten Informationsdaten in 
ein fttr die Ubertragiing an einen Interessenten geeignetes 
Format konvertiert- Diese Ubertragung kann ebenfalls iiber 
die oben genannten an sich bekannten Nachrichten-Obertra- 
gungswege erfolgen. 

Der Datenspeicher ist ferner mit einem Speicher fUr Teil- 
nehmerrufnummern versehen, in dem die Rufnummern an be- 
stimraten Informationsdaten interessierter Teilnehmer ge- 
speichert sind. Ferner ist eine wahleinrichtung vorgesehen, 
die in bestimmbaren ZeitabstSnden interessierte Teilnehmer 
mit Kurzinformationen iiber die im Datenspeicher gespeicher- 
ten Informationsdaten versorgt. Vorzugwseise wShlt die 
wahleinrichtung automatisch die interessierten Teilnehmer 
dann an, wenn heue Informationsdaten in den Datenspeicher 
eingegeben werden, und iiber trSgt eine entsprechene Kurzin- 
formation. Die Kurzinformationen werden mit Riickruf -Codes 
versehen, und bei spiel sweise per Telefax an die Interessen- 
ten iibermittelt . Der Interessent kann dann an Hand der 
Riickruf-Codes gezielt interessierende Informationsdaten aus 
dem Datenspeicher abrufen. Dies erfolgt beispielsweise in 
derselben Weise, wie bei den eingangs erwahnten Fax-Abruf- 
systemen. Natiirlich kann die Datentibertragung auch per Mo- 
dem/PC, ISDN, Oder Kabelfernsehkanale erfolgen, oder in 
Form einer CD-ROM oder eines Katalogs auf dem Postweg 
verschickt werden. 



1 
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Entsprechend einer vorteilhaften Ausfiihrungsf orm der Er- 
findung ist der Datenspeicher kein Speicher im herk5nmi- 
lichen Sinne. Es handelt sich vielmehr um eine Organi- 
sationseinheit, welche Datenbanken vernetzt. Die Teilneh- 
raer werden durch den Datenspeicher gezielt an die fiir ihn 
relevanten Informationen weitervermittelt. Die Teilnehmer 
kdnnen dabei auch ohne ihr Wissen, d.h. "verdeckt" zu den 
sie interesslerenden Datenbanken weitergeschaltet werden. 
Durch dlese MaBnahme bleiben die eigentlichen Da ten dort, 
wo sie auch gepflegt werden. Dies gewShrleistet, daB im Da- 
tenspeicher des erfindungsgemaSen Infonnationssystems keine 
"Daten-Monopolstellung" aufgebaut wird. 

Das erf indungsgemSBe Infortnationssystem wird nachstehend 
anhand der Figuren nMher erlautert. Dabei sind im einzel- 
nen 

Fig. 1 eine schematische Darstellung der Struktur des 

Infonnationssystems; 

Fig. 2 eine schematische Darstellung der Komponenten 

des Datenspeichers , und 

Fig. 3 eine schematische Darstellung der Struktur des 

in das INTERNET eingefiigten Informa-tions- 
systems . 

Das Informationssystera weist einen Datenspeicher 10 auf , 
der nach Art einer struktur ier ten, interaktiven Daten- 
bank organisiert ist. Ira Datenspeicher 10 sind von An- 
bietem 20 zusammengest elite Informationsdaten speicher- 
bar. Die gespeicherten Informationsdaten sind von Kdufem 
30 abrufbar. 
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Anbieter 20 und Kaufer 30 sind iiber Nachrichteniibertra- 
gungswege 40 mit dem Datenspeicher 10 verbunden. Geeigne'te 
Nachrichteniibertragungswege sind beispielsweise das Tele- 
fonnetz, ISDN-Netz, Datennetze, Kabelfernsehnetze und der 
Postweg. 

Der Datenspeicher 10 weist sine in der Figur nicht darge- 
stellte Eingabe- und Ausgabe-AnschluB-Einheit auf , mit der 
der Datenspeicher 10 mit den verschiedenen Nachrichteniiber- 
tragungswegen 40 verbunden ist. Die Anbieter 20 und KMufer 
30 kOnnen iiber einen frei wShlbaren NachrichtenObertra- 
gungsweg 40 mit dem Datenspeicher 10 verbunden sein. Sie 
sind dazu mit dem entsprechenden EndgerSt ausgeriistet, wie 
beispielsweise einem PC mit Modem- 41 oder ISDN- 42 An- 
schluB, einera INTERNET-Endgerat 43, einem Fax-GerSt 44, ei- 
ner CD-ROM-Leseeinheit 45 oder einem TV-Dekoder und Fem- 
sehapparat 46. Die Eingabe- und Ausgabe-AnschluB-Einheit 
konvertiert die im Datenspeicher in einem bestimmten Format 
vorliegenden Informationsdaten in das fur die ttbertragung 
zum/vom Teilnehmer benotigte Format. Femer weist sie eine 
Prtlfeinrichtung auf, die von Teilnehmem ausgesendete Be- 
rechtigungscodes UberprUft, so daB nur berechtigte Teilneh- 
mer Zugriff auf den Datenspeicher. haben. 

Die Komponenten des Datenspeichers 10 sind eine Adressver- 
waltung 50, die ttber eine OLE-Schnlttstelle mit dem Daten- 
speicher verbunden ist. Tools fiir Warenwirtschaftssysteme 
51 und zur Finanzbuchhaltung 52, ein ebenfalls iiber eine 
OLE-Schnittstelle angebundenes Textverarbeitungssystem 53, 
ein Telefon 54, ein tiber eine MAPI-Schnittstelle ange- 
schlossener e-mall-AnschluB 55, ein Fax 56 und letztlich 
ist eine Viewer /Browser- , d.h. Einseh-/Durchbiatter-Funk- 
tionalitat 57 vorgesehen, damit die Teilnehmer eine einfa- 
che Zugriff smoglichkeit auf die vom Datenspeicher 10 zur 
Verfiigung gestellten Daten haben. 



wo 96/38796 



PCTAEP96/02308 



- 7 - 



Bei der Einfiigung des Datenspeichers in das INTERNET wird 
der Zugriff der Anbieter bzw. Distributoren 20 und der 
Handler 60 durch Filter 25, 65 regleraentiert . Die Anbieter 
20 und Handler 60 kOnnen einerseits ausgewahlte Teilnehmer 
aus dem Empfangerkreis der von ihnen zum Datenspeicher 10 
iibennittelten Informationen ausschlieBen, andererseits kann 
die Filterfunktion auch darin bestehen, daB verschiedene 
Informationen anderer Teilnehmer nicht zu ihnen gelangen. 
Hersteller 70, Anbeiter 20, Inserenten 80 und Leser 90 ha- 
ben die Mttglichkeit, Analysen 75 aus dem Datenspeicher 10 zu 
erhalten. Dadurch konnen beispielsweise Informationen Ober 
die derzeitige Marktstellung oder uber die angebotenen Wa- 
ren erhalten werden. Inserenten 80 und Leser 90 haben uber 
Medien 100 Zugriff auf die Informationen des Datenspeichers 
10. 
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PATENT ANSPRUCHE 

1. Informationssystem mit elnem 

Datenspeicher (10), der mit einer Eingabe-AnschluB-Ein- 
heit und elner Ausgabe-AnschluB-Einheit versehen ist, 
und Teilnehmerstationen (20; 30) zur Eingabe und/oder 
zum Abrufen von Informatlonsdaten in den bzw. aus dem 
Datenspeicher, die mit der Eingabe- und/oder Ausgabean- 
schluBeinheit iiber NachrichtenUbertragungswege (40), 
wie beispielsweise ein Fernsprechnetz Oder dgl. ver- 
bindbar sind, 

wobei der Datenspeicher mit einem Speicher fur Teilneh- 
merrufnummem und einer wahleinrichtung versehen ist, 
die in bestimmbaren Zeitabstanden an vorbestimmbare 
Teilnehmerstationen Kurzinformationen Uber im Daten- 
speicher befindliche Informationsdaten Obermittelt, und 
anhand der Kurzinformationen von den Teilnehmerstatio- 
nen ausgewShlte Informationsdaten abrufbar sind. 

2. Informationssystem nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB zumindest ein Teil der Teilnehmerstationen (20) mit 
Einrichtungen zur Erzeugung und Aussendung eines Be- 
rechtigungscodes ausgeriistet sind. 
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3- Informationssystem nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die Eingabe- und/oder Ausgabe-AnschluB-Einheit mit 
einer PrUf einrichtung versehen ist, in der Berechti- 
gungscodes speicherbar sind, und daB die Pruf einrich- 
tung die von den Teilnehmerstationen ubertragenen Be- 
rechtigungscodes auf ihre Giiltigkeit bin iiberpruft, und 
nur bei Vorliegen eines giiltigen Berechtigungscodes ei- 
ne Verbindung zwischen der jeweiligen Teilnehmerstation- 
en und dem Datenspeicher erm6glicht. 

4. Informationssystem nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB die Teilnehmerstation aus einem Telefax-Gerat , 
einer Kombination aus einem Modem mit einem PC oder 
Fernsehgerat oder dgl. besteht. 

5. Informationssystem nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB die Ubermittlung der Kurzinformationen und der 
Abruf und die Ubermittlung der Informationsdaten per 
Telefax erfolgt. 

6. Informationssystem nach einem der vorhergehenden 
Anspruche, 

dadurch gekennzeichnet , 
daB der Datenspeicher ( 10 ) zwischen den Teilnehmern 
verraittelt und durch die Verwaltung von Links Daten- 
banken vernetzt. 
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' BcmodeR Katcgoricn von a ngc gttmien Verdncmlicfaungm 
'A* VcraireDtlidiung. die doi aDgmeiDen Stand dtr Tedmik deTinieit. 
abcr nidit all betonden bedosxam anzusehen ist 

'E* attms Dokumen^ das ledodi est am oder nach don inscniationalen 
Amcldcdatum verofTestlicfat wardeo ist 

'L* Veroffamicfaimg, die geeignet ist, cinen Prioritatsanspmch znreirdhalt cr- 
tcbdnen zn lassen, Oder durdi i^e das VerofienOichungsdatum eincr 
andeita iia Rcdierchenbefictit genaanteo Veroffendichung bdegt wcrden 
soil Oder die aus ciaem andciai hcsrmtWen Gmnd angcgcben ist (wie 
ausgefubrt) 

'C VeiofTcntlicbung, die sicb au( cine Dwndicbe OCTcnbaning, 

eine Beoueung, eine AussieOung Oder asdere (vlaSnahmen beaebt 

'P* VaoffenHichung. die vcr den intenutionalen AomeldedaBiin, aber nacb 
dem beanspoichten Priori tatsdatum verofftnaicht worden ist 



T Spatere VcrdQenHidiung, die each dem intetnationalcn Aomddedalum 
Oder don Prioritatsdatum vcroireiillicht warden ist und mit der 
Anmeidung nicbt koUidiest, toodein ntir zumVerxtSndnit des der 
Eifindung zugrunddiegendai Ptiazips oder der ihr zugnmdcliegcnlca 
Thccnc angcgcbcn ist 

'X* VciofTe ntlifhtm g von bcsondenr Bedeutung; die beans|»uefate EifiivlDnj 
kann aUcin auf^und dicscr Veidflendicfaung nicht als neu oder auf 
eifinrt m tr h er TSligkeil betubcnd betrachtet wcrden 

'y* Vcnflcnnicbung von bcsondcrcr Bedeutung; die beanspntchte Erfindsng 
kaim nicbt als suf etfinderischcr Tatigkeit bcrubcnd betrachtet 
werden, iram die VerofTcntlicliung mit ciner oder mehrctcn andercn 
VefftfTcnilicIningea dieser Kalrgone in Verbindung gtbradit wild und 
dicsc VobiiuJung fur dnen Fadanann naheiiegend ist 

*&' VcrofTeiillichung. die Mitgltcd detsetben Patemfamilit ist 
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